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“as condicdes de prestagéo do servigo quanto as suas caracteristicas, ao
ervicos eventuais e suplementares a ele inerentes, pregos associados,

ambito na(:lonal e mtema(:lonal no reglme privado, que p033|b|llta a oferta de capacidade de transmissdo, emiss&o e recepgao
de informagdes multwm;dja permltmdo inclusive o provimento de conex&o a internet, utilizando quaisquer meios, a Assinantes
dentro de uma Area de Prestago de Servigo.

2 CLAUSULA SEGUNDA - DOOBJETO

21 O presente Contrato tem por objeto a prestagio de SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA (SCM) pela
PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo Plano de Servigo e Enderego para Instalagdo foram, respectivamente, escolhidos e
indicados pelo ASSINANTE, em TERMO DE ADESAOQ.
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CONTRATO DE PRESTAGAOQ DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES L5040

2.2 O prazo para iniciar a prestacdo dos servigos pela PRESTADORA é de até 15 (quinze) dias dteis, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidadeécnica,
observando-se também as condigdes climéaticas locais e condi¢des fisicas e técnicas do local para instalagéo.

2.3 Tratando-se de condominio, também sera de responsabilidade do ASSINANTE, providenciar a devida autorizagdo para
instalac&o e prestagdo do servigo contratado.

2.4 Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a partir da data de ativagéo até o término deste contrato, ressalvadas as
interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da PRESTADORA.

2.5 Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais VIQSDIES'
2.5.1 Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n® 8.078 de 11 de Setembro de 1990/”{/%
2.5.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472 de 16 de Julho de 1997,
2.5.3 Regulamento do Servigo de Comunicag&o Multimidia (SCM) - Resolugdo n® 614°d
254 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomumcagoesi?" - a0n%632 de 07 de

Paragrafo Umco A PRESTADORA enquadra se no conceito de Pres'}fﬂj‘dora de PequenofPorte estando assim, ISENTA de

3.1 A adeséo ao presente Contrato pelo ASSINANTE poﬂ
eventos abalxo elencados:
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ofertados, detalhes referen S lano-'d Servico, ¥4 'gggs de mep};s?

ade, formas de pagamento velomdade de dow
ATTGRED D Riaanvey o
WCULESTOR E 1E P28 VAR
i SELC GF s !
| \
F . CLAUSULA QUARTA - DOS DIR TOSEOBRIGACOESB’O%S‘SIN&«N‘H‘:’" 51 & Prov. (IR
; ﬁ — G Certifion coe Suls de Autewticidade
: 1 Abom i aftzees oe Gitiee folke do docu.
wnio entragee para 4 parte.

/dJSCTIm ﬂatorlo quanto as condigdes de acesso e fruigdo do servigo, desde que presentes as

z/}z N

41.3 Ao tratamento
condi¢oes teCﬂlCéS, .QeSSanas ‘observado o disposto na regulamentag&o vigente;

4.1.4 Ao prévio conhi,ﬁ-;imento e a informacéo adequada sobre as condigdes de contratagéo, prestagéo, meios de contato e
suporte, formas de paganiento permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigbes de prestagéo dos servigos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

4.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediagdo da comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos
termos da regulamentag&o;

4.1.6 A n3o suspensao do servico sem sua solicitagao, ressalvada a hipotese de inadimplemento contratual, na qual aplica-se
o disposto na Clausula Nona do presente Contrato ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre
apos notificagdo prévia pela PRESTADORA,;

4.1.7 A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela PRESTADORA;
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES L5 94 l@/

4.1.8 A apresentacao da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima prevista
de 5 dias uteis;

4.1.9 A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
informagao;

4.1.10 Ao encaminhamento de reclamages ou representagtes contra a PRESTADORA, junto & Anatel ou aos organismos de
defesa do consumider;

4.1.11 A reparagdo pelos danos causados pela violagio dos seus direitos;

4112 A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestagdo dos servigos, a partir da quitagao do débito, ou de
acordo celebrado com a PRESTADORA; W
4.1.13 A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que_n ¢ fse

a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo diante de questéo )
servico, nos termos da regulamentagao;

4.1.14 A obter, mediante solicitagdo, a suspensdo temporaria do servico prestadgznos termos das egulamentacoes
especificas de cada servico; ' %/
4.1.15 A rescisdo do contrato de prestag&o do servigo, a qualquer tem%e sem 6nus, sem e

as contratagdes com prazo de permanenma *ﬁ

0 e sua estagdo movel, “Salvo consentimento prévio, livre e
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W ?efg,,conecta’f 4, rede da PRESfADORA terminais que possuam certlﬂcagao expedida ou aceita pela Anatel,

o, i
4.2.6 Indemzfair«a PRESIADQRA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposigéo legal,
regulamentar ou CGi ratual, rndepeﬂdentemente de qualquer outra sangao; e,

| 4.2.8 Providenciar local adequado efou infraestrutura necesséria a correta instalagéo e funcionamento dos equipamentos da
danos, agdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato,
(SCM), Contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmisséo, sob

igmsua presta(;;’“ C }
Sk
Sopment redey,
mantendo-os/dentraidas eéﬁggjficadé
4.2.7 Permitir acessoedaj/PRESTADORA ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessario, no local de instalagéo para
fins de manutencg&o ou sub§iltu1gao de equipamento necessario para prestagéo do servigo.
PRESTADORA, quando for o caso.
429 O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA e/ou terceiros por quaisquer
do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos;
4.2.10 E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagéo de Servico de Comunicagdo Multimidia
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pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a obrigagdo do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servigos néo

tarifados, as perdas e danos e os lucros cessantes;

4.211 O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatéria e prejudiciaimente o nome e tampouco a imagem da
PRESTADORA em meios de comunicag&o, tais como midias sociais, jornais impressos, efc., ficando, desde j4, sujeito a
reparagdo do dano causado, sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.

4.2.12 A PRESTADORA, no momento em que tiver noticia da exposicao vexatoria e prejudicial de seu nome e imagem, se
reservara o direito de enviar Carta de Notificagao para o ASSINANTE, a qual exigir a retratagdo do ASSINANTE no mesmo
meio de comunicagao em que promoveu a exposicdo vexatoria no prazo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento da Carta
de Notificacao.
4.2. 13 0 ASSINANTE fica ciente desde jé que a caixa postal eletronica vinculada ao,: IC

informagdes que entender de interesse reciproco.
4.2.14Comunicar imediatamente & sua PRESTADORA: ' DE REGISTRO DE TIMADS ;
) O roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; : EEgiffm;“ﬁ/ﬁﬁfﬁﬁ
I} A transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e, W, m m @, “.m Tsom N fi%?m@& da
lll) Qualquer alteragéo das informagdes cadastrais. i

IV) O néo recebimento do documento de cobranga.

;?f Q
7
5 CLAUSULA QUINTA-DOS DIRE[T S E OBR{C;ACOES DA PRESTADORA
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’ 97, na regulamentac&o pertinente e 0s

5 1.2 Contratar com terceiros o. desg Ivnmentejgﬁ atividades mereﬁjes acessorias ou complementares ao servigo;
oy

il .
§1° A PRESTADORA, em quéfq‘ é’f”’f/ 670

execugao do servico;

rf

2 ,_./ vel perante a Anatel e os ASSINANTES pela prestagéo e

i
51.3 Concederfgisegfcnteno,é)eneficlos e reallzér;jpromogoes desde que o faga de forma n&o discriminatéria e, segundo
@{ef”, T 2 L . p ;
cnterlos objetivos. s cg’gf% ,,»jj,%?“ 7

* a PRES]’ADO ondicionar oferta referente ao SCM a aquisicdo de qualquer outro servigo ou facilidade,
oferecido “pc eu’%ntermed fg ou ,?,suas coligadas, controladas ou controladoras, ou ainda condicionar vantagens ao
ASSINANTE;éﬁypra“d@ 0 ifros servicos ou aplicagdes, ainda que prestados por terceiros;

e

522 A PRESTAD RA deve "pﬂanter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem direta gratuita,
mediante chamada ‘eig;mlnal fixo ou movel, no minimo no periodo compreendido entre oito e vinte horas, nos dias Uteis.
5221 A PRESTADORA ’éilspoe do S.A.C: 0800-647-2278, e endereco virtual eletronico: www.wmatera.com.br.

5.2.3 A PRESTADORA néo pode impedir, por contrato ou qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja servido por outras
redes ou servigos de telecomunicagdes.

5.2.4 Face as reclamagdes e duvidas dos ASSINANTES, a PRESTADORA deve forecer imediato esclarecimento e sanar o
problema com a maior brevidade possivel.

5.2.5 Em caso de interrupgao ou degradagédo da qualidade do servico, a PRESTADORA deve descontar da assinatura o
valor proporcional ao niimero de horas ou frag&o superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgdo ou degradagéo do servico por motivo de manutengéo, ampliagéo da rede ou simulares
devera ser amplamente comunicada aos ASSINANTES que serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana,
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES L5940

devendo os mesmos terem um desconto na assinatura a razéo de 1/30 (um trinta avos) por dia ou frag@o superior a quatro
horas.

§2° O desconto, quando necessério, devera ser efetuado no proximo documento de cobranga em aberto ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE;

§3° A PRESTADORA n&o sera obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou degradag&o do servigo ocorrer por motivos
de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-lhe o 6nus da prova.

5.3 Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

5.3.1 Nao recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de prestagéo do servigo, nem
impor condigdes d|scr|m|nator|as salvo nos casos em que a pessoa se encontrar em area geografica ainda ndo atendida pela

servigo, bem como suas alteragdes; 7
5.3.3 Descontar do valor da assinatura o equivalente ao nimero de horas ou fragéfﬁ/s
interrompido ou degradado em relagao ao total médio de horas da capamdade contratada

R
’(/’1

Servigos; /{g/g ,/{/ i
5.3.6 Observar os parametros de qualidade estabelemdog na rve/g 1amentagao ctad

celebrado com o ASS]NANTE pertmentes ap fest’éf”ao do servngo Bﬂ’gperagao da rede;

' D,
5.3.9 Manter atuahzados,ytﬁto a Anatel, 6/;f«dados |
COMposicao ac;onana quandcrfor 0 caso. "f«;{,«

o
o

s etlvas aferidas pe[agANATEL 'ﬁdurante todo 0 perlodo de explorat;ao do servigo.

7 /;’fv%
2 Wé ﬁf‘“ : : 2 3] o
RAtornara disponiveis os dados referentes a suspensao de S|g|lo de telecomunicacdes para a

autoridads 1ud16[aril 3

5.5 Toda e?ﬁ}al

6 CLAUSULA SEXTA - DOS PARAMETROS DE QUALIDADE

6.1 Sao parametros de qualidade para a prestagdo do Servigo de Comunicag@o Multimidia, sem prejuizos de outros que
venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser observados pela PRESTADORA: AQTONID DE REGISTRD OE TITWDS €
6.1.1 Fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamepiacansy7os ¢ GE PESSHAS SIRIDICAS
6.1.2 Disponibilidade dos servigos nos indices contratados; SELO DE AUTENTICIDADE

ot O g Las 1342801 & Prov. 0% s
6.1.3 Emisséo de sinais eletromagnetlcos nos niveis estabelecidos em regulamentagdo
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to a

6.1.4 Divulgacdo de informagédo aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel, g
alteracdes de precos e condigdes de fruigdo do servigo;

6.1.5 Rapidez no atendimento as solicitagdes e reclamagdes dos assinantes;

6.1.6 Numero de reclamagdes contra a prestadora;

6.1.7 Fornecimento das informagdes necessérias a obtengéo dos indicadores de qualidaderdaisendcas de plan o bamos e

£ 3R A, M,,;» MI g.‘.\ :;:g
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliagéo da qualidade na prestagéo dg'%éfg 2?:% gf: “;f‘“; [“'f:jf* =
ol L - i i

wk % de Tea 129FES @ Prow O 4

7 CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE ¥HAN&M}$SA® Sebo de Avtmesict mie

e ;;f'»e i mem n ﬁ}tm do decu:
o ‘f .
;}(n

autorizada, ficando EXPRESSAMENTE VEDADO ao ASSINANTE:
7.4.1 Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuigao dos sinais, ou nos |
(s )retransmissor (es);

eqUIpamentos necessarios para a conexao com a rede da ,:jRESTA/IO/A quando desfa %3);1 atagao serem disponi b|||zados
; 6ec;|mento por terceiros ”’efstranhos a este negdcio juridico,
3 a conf:gurggao quahdade?garantla manutengao e conservagao,

exclumdo a PRESTADORA de qualquerjfzsbonsablhdade so,breﬁ estes?* : ;1 0s, bem como se o0s servigos objetos do
...?ﬁ?" - @_.

Paragrafo Unico: A manutengao-d
sera de sua |nte|ra respo ’sgbm

comunicagao pelg“ASSINAN]E a PRESTADORA*" c”omumcac;éa esta, que devera ser formalizada por fax, correio eletronico,
ou telefone. A soh; % /“"fflf;_ SRESTADORA que formecera o nimero do protocolo de atendimento ao
a N )X,éﬁ‘)

do valor@pna ca o»’;é epoca pela PRESTADORA Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em

,;f«?)

conjunto com’ @degumen 0/ branga‘/ da assinatura.

num prazo de até 72 (se}enta e duas) horas a contar de sua solicitagao protocolada.

7.5 Né&o estéo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional entre o ponto de terminagéo (cabo
de rede do r&dio) e o equipamento do ASSINANTE.

7.6 Reconhecendo que a PRESTADORA somente oferece os meios de transmisséo, emisséo e recepgdo de informagoes
multimidia, 0 ASSINANTE a isenta de quaisquer responsabilidades nas hipoteses de interrupgéo de suas atividades em
decorréncia de fato de terceiro, caso fortuito ou forga maior, incluindo eventos imprevisiveis ocasionados por fenémenos da
natureza, inclusive restrigdes ou limitagdes que Ihe sejam impostas pelo poder piblico, seja em carater eventual ou definitivo,
ou, ainda, falta ou queda brusca de energia; danos involuntarios que exijam o desligamento temporario do sistema em razéo de
reparos ou manutengao de equipamentos; a interrupgéo de sinais pelas fornecedoras de acesso a rede mundial; caracteristicas

(a’ \R@ FT’H’ULQ'S
\—‘x\‘ a‘n\CASEPROTﬁsmh
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técnicas dos aparelhos receptores do ASSINANTE que prejudiquem a recepgéo do sinalae istrosmipas de: timiiapdesdegnicas

l ; . I ; m.&maw'g #19 '
ou intercorréncias alheias a vontade da PRESTADORA. Fesk MH@'} DE PESSOSS MIRRHLAS
;’l"‘LtJ e AT F’;\? : J(;H}Aﬁﬂ

2 Wt 9 de D 13TTR01 8 Prov, 6082 &2
8 CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVICG! Certifter qan Sl Auterticidade
o Atom 01 afinng ne Gltie dod

8.1 A PRESTADORA se compromete a fornecer o servico da forma como ofertado e contra gd’g"%&g"ﬁ% ANTE no

respectivoc TERMO DE ADESAO, documento no qual serd especificado previamente ao ASSINANTE as seguintes
informagoes:

8.1.1 VELOCIDADE:Taxa de velocidade maxima de download e upload que sera fornzgca,d

Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamentagéo especifica; gﬁw f»

8.1.2 GARANTIA DE BANDA:Taxa minima de velocidade de download e uploé’d garannda pe-la

ASSINANTE, conforme o Plano de Servigo contratado, respeitando-se a regulamenta@o especifica; A

8.1.2.1 Conforme a Resolugao n° 574/2011, no momento a PRESTADORA & ISENTA gt;ebrlgatorledade no

) ASSINANTE. conforme o

/PRESTADORA a0

respectivo TERMO DE ADESAO. f;ﬁ 4
8.1.3.1 O ASSINANTE fica ciente que, ao atingir a Frarﬂ
velocidade de transmissao de dados reduzida, conforme info ﬁmado pel PRESTADOR

ff;::;? %

z‘/«“

i
9.2 Pela prestagéo dos sechgo’sfm@ns

previamente acordados de: acordo com 0 pra
ADESAO assinado pelo ASSINANTE
9.2.1 Esses valg} Kobrados/;nensalmente serag cobrados"por meio de documento de cobranca cujo envio iniciara apos a

6 i gues pela PRESTADORA ao ASSINANTE presenmalmente por meio do servigo postal

ra pagar a PRESTADORA os valores correspondentes
as sequintes caracteristicas contidas no TERMO DE

para o enderego menc;pnado pelo ASSINANTE durante o processo de cadastramento.
9.5 Os valores deste c&ntrato serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através do indice IPCA ou outro de
mesma natureza. Caso vedada legalmente & utilizagéo desse indice, sera utilizado indice legalmente indicado para substitui-lo.

10 CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES POR FALTA DE PAGAMENTO

10.1 O inadimplemento das obrigagées por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores por ele acordados ao
aderir 0 presente Contrato resultardo nas penalidades registradas nesta Clausula Décima que, em respeito as
regulamentagdes vigentes ocorreréo da seguinte forma:

ﬂgg‘ fwngﬁségu’fga %to SCM - MATERA & MATERA LTDA - ME- Pégina 7 de 11
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10.2 O descumprimento da obrigagéo até o 05° (quinto) dia apés a data de vencimento, implicara na suspens&o temporaria da
prestagéo dos servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o restabelecimento dos servigos
condicionado ao(s) pagamento(s) do(s) valor(es) do(s) valor(es) em atraso, acrescido da multa e dos juros.

10.3 Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite, desde ja, a
PRESTADORA a seu exclusivo critério, a inserir sem prejuizo apos 30 (trinta) dias da data de vencimento o(s) débito(s)
correspondente(s) nos 6rgdos de protegéo e restricdo ao crédito e congéneres.

10.4 Persistindo a inadimpléncia por mais de 60 (sessenta) dias, fica 0 ASSINANTE ciente que o CONTRATO podera ser
RESCINDIDO.

10.4.1 Rescindido o presente Contrato, a PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias chumento para comprovar a
rescisao do contrato, com a informagao da possibilidade do registro do débito nos Orgg@ e’ F’rdfet;a@»»ao Crédito, sendo este
encaminhado por meio do correio eletromco ou ao Ultimo enderego constante no cadasfr 0 ASSINANT

data da efetiva liquidago. 43%5@ 7

10.5.1 Havendo necessidade de utilizacdo de meios lega|s pa;a a[f%%ranga todas as despe$§
suportadas pelo ASSINANTE. % )
10.6 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado

amultas e juros %

dewdos atualizagéo monetarla na mesma formado’

x,;{,ﬂ?;ﬁfﬂ G

x’““ v

SA@EL(J DE AUTE 5
at O da Leg 13228401 » ?nw M (E ia
G Certifier ue  Sebo de Auteesticidade
12 Aboe fof afizac ne Gitims go deru-
WwINLD eQLRETe DAra &

cada periodo de 12 (doze) mé,ses pelo prazo mm,;mg_ de 3! 4 jﬁf )‘H]as e maximo de 120 (cento e vmte) dlas
il 1 2 10 reestab%;mmeﬁt@do servico sera realizado por sohmtagao do ASSINANTE ou, apds findo o prazo de suspensédo

«“/f;j
quandor e,forma automética sera retomada a prestagéo do servico e, consequentemente a cobranga

-
R

12.1 A PRESTADORA, a'seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratagao
dos servigos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsto no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS.

12.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valor de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, a criterio
exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA por meio do TERMO DE CONCESSAQ
CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE, assim
como prazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis
ao ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

/ri‘/‘gfm DETTULGS £
%g?- ABICAS E PROTESTOg g Uy

W e 343
@",cﬁ‘" 1.°0FICIO 7720
tyira Santos Moreira-orom, @ 2,
Cristiana Santos Moreira
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12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacéo pela celebragao de contrato sem
a percepgao de qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

1240 TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios, os valores
correspondentes @ multa por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para o término do vinculo
contratual assumido pelo ASSINANTE.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO COMODATO

13.1Para tornar viavel a prestagdo do Servigo de Telecomunicagdes, a PRESTADORA cedera a titulo de COMODATO os
direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utiliza ] Qi;‘i? e exclusivamente para a

apropnadas para instalagdo dos equamentos supracitados, incluindo conduites e canf
energia elétrica com aterramento adequado e obtendo, se necessério.x;,
(residéncia, condominio efou edificio), ou outra edificagdo, sem qu g
energia elétrica, etc. Cabe ainda ao(a) ASSINANTE, obter do sindic
necessario for, a autorizagao para ligagao dos sinais e para realiz: I€ 3
13.4E de responsabilidade do ASSINANTE usar e administrar os equxpamento&@@/rr\o se propfio
manté-los em perfeitas condigbes de uso e conservaga dozse, pela’”*“g”f}a da;

mesmos até a efetiva restituicio a PRESTADORA, pois S

com a maior breVIdad{e pgsswelf"a
13.8 0,ASSINANTE dg ref;:

restltwrf('enfreg /j[dg\}ofver) todos os bens & PRESTADORA caso haja rescisdo por quaisquer
l ,,E{ stac;.v ge Serwgos no prazo maximo de até 10 (dez) dias, estando autorizado a PRESTADORA a

'p/ gdente de qualquer modalidade de notlﬂca@ao fatura de cobranga calculada sobre o valor

atualizado total dos bfgs no mercado podendo ainda a PRESTADORA utilizar de meios legais cabiveis para resolugéo da

avengca, todas as despés’&is dai decorrentes, seréo suportadas pelo ASSINANTE, inclusive honorarios advocaticios, bem como
as despesas de deslooamento alimentagéo, copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se
fizerem necessarias.

13.9Em se tratando das hipoteses de dano, depreciacdo por mal uso, perdalextravio, furto ou roubo dos referidos
equipamentos em comodato, 0 ASSINANTE também devera restituir &8 PRESTADORA pelas perdas ou danos, no valor total

dos bens & época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesmaéiérmﬁﬂdﬂeﬁfaéﬁﬂ%ﬁ S TIMGED &
PRSI ATA T PESSOAS RSEAS
‘~5 T t..*f LM“ Al;’? N 905) A‘\r'r
14 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA EXTINGAO CONTRATMAL 137761 » Prem. (4G5 &
Gt Cordiffoe que Sabo de Aumeest] mmé
12 Atoe ot affauoy na filtiee foglia do dece

14.1 O presente contrato poderéa ser extinto nas seguintes hipoteses: iR A Sams O
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zado a

142Por dendncia, por interesse do ASSINANTE, independente de justificativa, mediante aviso prévio e formali
PRESTADORA caso haja interesse em programagéo da data para o cancelamento dos servigos e exting&o do presente
contrato.

14.3 Por denUncia, por interesse da PRESTADORA, com fundada justificativa, mediante aviso prévio e formalizado ao
ASSINANTE parte caso haja interesse em programacéo da data para o cancelamento dos servigos e extingao do presente
contrato.

14.4 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

14.5 Por resciséo, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por descumprimento pelas partes de
quaisquer das obrigagdes neste contrato avencgadas, e ainda comercializagao ou cessdo dos. rvu;os contratados a terceiros
pelo ASSINANTE sem prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer fors € -usofdes senug:os de maneira
fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE com o propésito de prejudicar terceiros ouf pre T

hipotese respondera 0 ASSINANTE pelas perdas e danos ao IeS|onado

a"y“

qualquer espeme P
Paragrafo Onico: O servico nas caracteristicas da clausula. ;
esta que pode ser comprometida pelo crescimento de ary TS,
restabelecimento do servigo ficara este contrato rescindid :

espécie. ;
14.7 Por determinag&o legal, ou por ordem (;n%gd //dfafautond)ad‘g coﬁpetente que getermme a suspensado ou supressao da
prestagdo dos servicos objeto deste copff ato, ou cé§é}§eja C'ANJC,ELADA A A @ITORIZAQAOILICEN(;A do Servigo de
Comunicagao IVIuIt|m|d|a (SCM), : da a PRESTADOBA pe[o/g) A/x/“deral competente, hipotese em que a

A @%ﬁ“

Su S8 penalldade de COBRANCA DE MULTA especifica pela
extingdo do contrato, estandg/ga‘ rantido a’;Pﬁ{ESTAIORA 0 pleno d@to de cobranga previsto neste instrumento para os casos
de inadimpléncia contratuﬂil@do ASSINANTEde este devergfcumpnr com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s aogsj servigo(s) ja prestade s) (men [ dade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagéo(des) (caso

nao tenha( ) sids ; g}mentex;ﬁaga( s), visita(s )tecnlga( )e/o&manutengama realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s)

f,{,
H*%f?
e‘%@’ﬁ

15 CLAUSULA DECIMAQUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

@&J|cenCIada para prestar o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), esta fornecera
radiof fjggspeltando as caracteristicas estabelecidas em regulamentagdes da ANATEL que estao

disponiveis no enderego wrtdééleiromco www.anatel.gov.br, no Item: Biblioteca.

15.2 A sede da ANATEL °m o endere(;o no SAUS, Quadra 06, Bloco C, E, F e H, CEP 70.070-940 em Brasilia/DF.

15.3 O namero do telefonefda Central de Atendimento da ANATEL € 1331 e para pessoas com deficiéncia auditiva & 1332. A

Central de Atendimento da ANATEL funciona de segunda a sexta-feira, nos dias uteis, das 8h as 20h.

16 CLAUSULA DECIMASEXTA - DA PUBLICIDADE

LETGHED DE RIGISTRQ 28 UTDS ¢
16.1 Para a devida publicidade deste contrato, o mesmo esta registrado em cartorio?#&egistrgide ks e dbcumenisda

d d d U t d d P SHED DE AMATENTIC iDADE
cidade de Umuarama, estado do Parana wh 9% dr Laf 1327941 & Prov. M40ON2 da

16.2 E encontra-se disponivel no enderego virtual eletronico www.wmatera.com.br. G4 Ceriifics gue  Sebo de Aumesticidade
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16. 3A PRESTADORA poderé ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes no presente contrato, inclusive no
que tange as normas regulamentadoras desta prestagéo de servigos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em
cartorio e disponibilizado no enderego virtual eletronico www.wmatera.com.br.

16.4 Qualquer alteragdo que porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que sera langado junto ao documento de
cobranga mensal e/ou mensagem enviada por correio-eletronico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), 0 que sera
dado como recebido e aceito automaticamente pelo ASSINANTE.

17 CLAUSULA DECIMASEXTA — DA VIGENCIA

,{;f,
18 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA SUCESSAO EDO° F@RO gfj
N “?“ffb, j;f o
18.1 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a gy alqu' po, sendo neste at’é é’léité "p‘é]a(partes o foro da
comarca da cidade de Umuarama, no estado do Parana, c?/;n éte para j f__gr quaisquer questdes referentes ao presente,
com renuncia expressa de qualquer outro, por mais privile /@’Eﬁue seja. “ '

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do pr am'nao estarem contratando e/ou
aceitando o presente sob premente coaga A e ou outra forma e vicio de consentimento, tendo
conhecimento de todo direito e obriga - ﬁI TE ird aderir ao presente documento

assinando o TERMO DE ADESAO disp

Douradina/PR, 05 de Nov
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