SERVICO DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS E DE PESSOAS JURIDICAS

559 34,4 SELO DE AUTENTICIDADE
.,Ti Art. 9° da Lei 13228/01 e Prov. 040/02 da CGJ
Certifico que o Selo de Autenticidade de Atos foi
afixado na yltima folha do documento entregue
para a )

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO\MULTIMIDIA (SCM)

De um lado, MATERA & MATERA - SCM LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J
sob o n® 09.626.561/0001-75, com sede na Avenida Bario do Rio Branco, n® 867, Centro, CEP: 87485-000,
no Municipio de Douradina, Estado do Parana, neste ato representada na forma prevista em seu Contrato
Social, MATERA & MATERA - SVA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
57.713.676/0001-40, com sede Avenida Bario do Rio Branco, n° 867, sala 1, Centro, CEP: 87485-000, no
Municipio de Douradina, Estado do Parana, neste ato representada na forma prevista em seu Contrato Social;
bem como, MATERA & MATERA - TI LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP]J sob o
n® 57.713.178/0001-05, com sede Avenida Bario do Rio Branco, n° 867, sala 2, Centro, CEP: 87485-000, no
Municipio de Douradina, Estado do Parana, neste ato representada na forma prevista em seu Contrato Social;
cada uma atuando em respectivo servico compreendido no ramo de telecomunicacoes, de forma
independente, contudo, organizando-se em conjunto para oferta de servigos que se complementam,
doravante denominadas conjuntamente somente CONTRATADAS;

E, de outro, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico e privade que venham a se submeter a este
instrumento mediante uma das formas alternativas de adesio descritas neste Contrato, doravante denominado
somente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas através de TERMO DE ADESAO

ou de outra forma alternativa de adesdo ao presente instrumento;

tém entre si, como justo e contratado, o presente instrumento particular, acordando quanto as clausulas e
condigoes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores a qualquer titulo:

Considerando que:

D Para fins deste Contrato, a expressio TERMO DE ADESAO designa o instrumento (impresso ou
eletronico) de adesao (presencial, telefénico ou ondine) a este Contrato, que determina o inicio de sua
vigéncia, que o completa e aperfeicoa, sendo parte indissociivel e formando um sé instrumento para
todos os fins de Direito, sem prejuizo de outras formas de adesio prevista em Lei e no presente
Contrato;

10) O TERMO DE ADESAO assinado obrigada 0 CONTRATANTE aos termos e condicdes do
presente Contrato, podendo ser alterado por “ADITIVOS”, desde que devidamente assinados pot
cada parte contratante;

II)  Registros de conexdo, quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género em que
sejam mencionados, designam o conjunto de informagdes referentes 2 data e hora de inicio e
término de uma conexao a internet, sua duracio e o endereco IP utilizado pelo terminal para envio

e recebimento de pacotes de dados, dentre outras informagoes que permitam identificar o terminal
de acesso utilizado pelo CLIENTE;

IV)  Prestadora de Pequeno Porte (PPP), quando aqui referido, independentemente do nimero ou
género em que sejam mencionadas, designa a prestadora dos setvicos de comunicacio multimidia
com participagao inferior a 5% (cinco por cento) no mercado nacional de tais servicos (SCM);

V) As CONTRATADAS se enquadram, para todos os fins de Direito, no conceito de Provedor de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual ¢ isenta de determinadas obrigacoes previsto no
Regulamento dos Servicos de Comunicagio Multimidia, anexo a Resolu¢io ANATEL n°
614/2013, bem como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

L1. As partes anteriormente qualificadas, de comum acordo, resolvem celebrar o presente instrumento para
prestagio de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (aqui denominado SCM) pelas
CONTRATADAS 2 CONTRATANTE, mormente quanto a infraestrutura de comunicacio multimidia
necessaria para interligar o CONTRATANTE, na velocidade escolhida e constante no TERMO DE
ADESAO.
1.1.1. Compreende-se por prestagio de SCM por parte das CONTRATADAS a instalacio, administracio e
manutengio de rede de transporte para transmissio de Informacdes Multimidia: sinais de audio, video, dados,
voz e outros sons que dara suporte a prestacio de Servicos de Valor Adicionado — SVA.
1.2. A prestagio do SCM encontra-se regulamentado pela Resolucio n° 614, de 28 de maio de 2013, da
Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL) e demais Leis (p. ex. Lei Geral de Telecomunicacoes) e
normas (Norma 4) aplicaveis;
1.3. A prestagio do SCM sera realizada diretamente pelas CONTRATADAS, que se encontra devidamente
autorizada pela ANATEL, conforme Ato 4144, de 19 de julho de 2012;
1.4. Servicos de Conexio a Internet (SCI), quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género
em que sejam mencionados, designam servigos Objetos deste Contrato considerados, por Lei (LGT), normas
(Nr. 4) e regulamentos da ANATEL, como tipicos “Servigos de Valor Adicionado” - SVA, que nio se
confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagoes;
15. Na prestacio dos servicos de conexio a internet, as CONTRATADAS disponibilizario ao
CONTRATANTE um enderego IP (Internet Protocol) que poderd ser dinimico (varidvel), ou podera ser
fixo (invariavel), a exclusivo critério das CONTRATADAS;
1.6. Independente da forma de disponibilizacio do IP (Internet Protoco)) a0 CONTRATANTE, este endereco
sempre serd de propriedade das CONTRATADAS, sendo que a disponibilizacio do endereco TP (Internet
Protocol) nao constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessdo ou transferéncia desta propriedade;
1.7. As CONTRATADAS se reservam no diteito de alterar, a qualquer momento, o IP Fixo (invaridvel)
cedido a0 CONTRATANTE, independentemente de prévia comunicagio;
1.8.Haveri cobranca pelas CONTRATADAS em caso de disponibilizagio do IP Fixo ao
CONTRATANTE.
1.9, Quando da contratagio, as CONTRATADAS realizario anilise de viabilidade no endereco de
instalacio fornecido pelo CONTRATANTE, anilise esta consistente na verificagio acerca da metragem
necessaria de fibra Optica para o “drp”) isto ¢, a quantidade necesséiria de cabo para conectar o endereco
do(a) CONTRATANTE i rede, sendo que, em casos de necessidade de “@mp” superior a 250 (duzentos e
cinquenta metros), serd considerada a inviabilidade técnica. Em tempo, destaca-se que qualquer cobranga
sera realizada somente apds a instalagio/ativacio dos servicos.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES DAS CONTRATADAS

2.1. Sdo deveres das CONTRATADAS, dentre outros previstos no Capitulo 111 do Regulamento anexo a
Resolucao ANATEL n® 614/2013:

2.1.1. Nos termo do Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes (Resolugio n® 73/1998), ser a
responsdvel pela prestacio do SCM perante a ANATEL e demais entidades correlatas, pelos licenciamentos e
registros, independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacio de
servigos, que deverio estar em conformidade com as determinacdes normativas aplicaveis;

2.1.2. Prestar o SCM segundo os parimetros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo a Resolucio
ANATEL n° 614/2013, especialmente em seu Titulo IV, Capitulo III — Dos Direitos e Deveres da
Prestadora, art. 47: ‘T - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagio; 11 - apresentar a Anatel, na forma e
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periodicidade estabelecidas na regulamentagio e sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado
pela Agéncia, todos os dados e informagies que lhe sejam solicitados referentes ao servijo, inclustve-tnformagies técnico-operacionais
e econdmico-financeiras, em parficular as relativas ao nimero de Assinantes, a drea de cobertura ¢ aos valores aferidos pela
Prestadora em relagio aos pardmetros ¢ indicadores de qualidade; I11 - cumprir e fager cumprir este Regulamento e as demais
normas editadas pela Anatel; IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacio seja expedida ou aceita pela Anately V' -
permitir, aos agentes de fiscalizacao da Anatel, livre acesso, em qualguer época, ds obras, ds instalagoes, aos equipamentos e
documentos relacionados a prestacao do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei; V1 - enviar ao
Assinante, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestagao do SCM e do Plano de Servigo contratado; 111 - observadas as
condigdes técnicas e mpacfdade: disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejam localizadas na Area de Prestaao do Servico, nem impor condigoes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em drea geogrdfica ainda ndo atendida pela rede; IX - tornar disponiveis ao Assinante informagdes sobre caracteristicas
e especificagies técnicas dos terminais, necessdrias @ conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexdo de
equipamentos sem fundamento técnica comprovada; X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de énus, face a
suas reclamagoes relativas a fruigio dos servigos; X1 - observar os parimetros de qualidade estabelecidos na regulamentagio e no
contrato celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagdo do servico e a operagdo da rede; XII - observar as leis ¢ normas
técnicas relativas a construgdo e utiligacao de infraestruturas; XI1I - manter atualizados, junto @ Anatel, os dados cadastrais de
endereco, identificacdo dos diretores e responsdveis e composigio aciondria quando for o caso. XIV' - manter as condiies
subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de exploragio do servipp™, e manter a qualidade conforme o
Regulamento de Gestdo da Qualidade do SCM e o desempenho conforme taxas discriminadas no TERMO
DE ADESAO;

2.1.3. Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendimento, com atendimento presencial na
Avenida Bario do Rio Branco, n® 867, Centro, CEP: 87485-000, no Municipio de Douradina, Estado do
Parand, em horirio comercial (08:00 as 18:00 horas nos dias tteis e das 08:00 as 12:00 horas aos sibados), nos
mesmos horirios pelo Telefone 0800 647 2287 e, ainda, pelo e-mail contato@wmatera.com.br ou através do
website htips://www.wmatera.com.br, e aplicativo de celular (Whatsapp) pelo contato 0800 647 2287, de
forma a possibilitar eventuais reclamacoes relativas aos servicos contratados;

2.1.4. Atender as solicitages de instalagdo, manutengio e reparo nos prazos estabelecidos pela ANATEL,
contados da solicitagio do(a) CONTRATANTE via um dos meios de contato das CONTRATADAS
descritos no item 2.1.3;

2.1.5. No plano contratado pela CONTRATANTE podera haver franquia de download;

2.1.6. Caso ocorra a extrapolacio da franquia de download estipulada no TERMO DE ADESAO, para
qualquer plano contratado, a velocidade de conexdo contratadas serd reduzida sendo que, nos casos de
extrapolagio da franquia de download, a redugdo da velocidade perdurard, apenas, até o final do més de
referéncia/vigente e, findo o més de referéncia/vigente, a velocidade sera restabelecida aquela contratadas;
2.1.7. O setvico consiste em navegagio livie com TRAFEGO limitado de acordo com a velocidade ora
contratadas e, a titulo de remuneragio pelo TRAFEGO excedente, seri cobrada uma taxa adicional
conforme valor estabelecido no TERMO DE ADESAO por cada GIGABYTE (GB) ultrapassado ou
proporcional;

2.2. As CONTRATADAS se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas por parte do(a) CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através
da utilizagio dos canais de comunica¢io multimidia objeto deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DO(A) CONTRATANTE

3.1. Sao deveres do(a) CONTRATANTE:

3.1.1. Efetuar os pagamentos devidos em razio dos servicos contratados, de acordo com os valores,
periodicidade, forma, condigdes e vencimentos pactuados no presente instrumento e delineados no TERMO
DE ADESAO;

3.1.2. Udlizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos aos servigos ora contratados,
comunicando as CONTRATADAS qualquer eventual anormalidade observada;
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3.1.3. Cumprit as obrigacoes de uso do SCM legalmente previstas na Resolugio ANATEL n° 632/2014,
especialmente em seu Titulo II, Capitulo II — Dos Deveres dos Consumidores, art. 4% ‘T - u#ilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicacies; 11 - respeitar os bens piiblicos e aqueles voltados a utilizagao
do piiblico em geral; I1I - comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora
de servigo de telecomunicagoes; IV - cumprir as obrigagoes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua prestagdo, observadas as disposicies regulamentares; V' - somente conectar a rede da
Prestadora terminais que possuam cerfificacdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificacies técnicas
segundo as quais foram certificadas; V1 - indenigar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposigio legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer ontra sancao; ¢, VII - comunicar
imediatamente a sua Prestadora: a) o rowbo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferincia de titularidade do
dispositivo de acesso; e, ¢) qualquer alteracdo das informagoes cadastrais.”,

3.1.4. Permitir as pessoas designadas pelas CONTRATADAS o acesso as dependéncias onde estio
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagio dos servicos de comunicagio
multimidia;

3.1.5. Contratar os servicos de SERVICO DE CONEXAO A INTERNET (SCI) independentemente,
inclusive de outras prestadoras;

3.1.6. Em caso de mudanga de endereco do CONTRATANTE, as CONTRATADAS poderio cobrar taxa
de acordo com a tabela vigente;

3.1.7. No caso de impossibilidade técnica no novo endereco, para o qual foi solicitado a mudanca de servico,
este contrato estard automaticamente extinto. Fica o CONTRATANTE ciente de que, tendo sido utilizada a
op¢io de contratacio com FIDELIDADE no TERMO DE ADESAO, devera haver o Reembolso das
Vantagens concedidas ao CONTRATANTE as CONTRATADAS, nas condicoes contidas no TERMO
DE ADESAO;

3.1.8. Sio direitos do CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislagio aplicavel, todos os itens do
Titulo 11, Capitulo I da Resolugio 632/2014;

3.1.9. As CONTRATADAS, declaram a garantia nula ou sem efeito caso o produto tenha sofrido dano
provocado por mau uso (queda, uso em desacordo com o manual de instalacio e operacio etc.) ou por ter
sido enviado para manutencio em qualquer loja de assisténcia técnica que nao seja a oferecida pela propria
empresa.

3.2. Sio direitos do(a) CONTRATANTE, sem prejuizo do disposto na legislaciao aplicavel, todos os itens
dispostos no Titulo II, Capitulo I — Dos Direitos dos Consumidores, art. 3% ‘T - ao acesso ¢ fruiao dos servicos
dentro dos padries de qualidade ¢ regularidade previstos na regulamentagdo, ¢ conforme as condigoes ofertadas e contratadass; IT -
a liberdade de escolba da Prestadora e do Plano de Servigo; 111 - ao tratamento nio discriminatorio quanto as condiges de acesso
e fruicdo do servigo, desde que presentes as condigdes técnicas necessdrias, observado o disposto na regulamentagdo vigente; 11 - ao
prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condigies de contratacdo, prestagdo, meios de contato e suporte, formas de
pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragdo das condigies de prestagio dos servicos, especialmente os pregos cobrados,
bem como a periodicidade ¢ o indice aplicavel, em caso de reajuste; V' - a inviolabilidade ¢ ao segredo de sua comunicagdo,
respeitadas as hipdteses e condioes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagies e as atividades de intermediagao
da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacdo; V1 - a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo,
ressalvada a hipotese do Capitulo V1 do Titulo V" ou por descursprimento de deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apds
notificado prévia pela Prestadora; VI - a privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
Prestadora; V1II - a apresentagio da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no art. 76; IX - a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagies, solicitagoes de servigos e pedidos
de informagdo; X - ao encaminhamento de reclamagoes ou representacoes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos
de defesa do consumidor; X1 - a reparagao pelos danos causados pela violagio dos seus direitos; XII - a ter restabelecida a
integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servicos, a partir da quitagdo do débito, ou de acordo celebrado com a Prestadora;
XIII - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu inferesse, bem como a ndo
ser compelido a se submeter a qualguer condigio, salvo diante de questao de ordem tenica, para recebimento do servigo, nos termos
da regulamentagio; XIV' - a obter, mediante solicitacdo, a suspensdo tempordria do servico prestado, nos termos das
regulamentagoes especificas de cada servigo; X1 - a rescisdo do contrato de prestagao do servigo, a qualguer tempo e sem onus,
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sem prejuivo das condigoes aplicdveis ds contratagies com prago de permanéncia; XV1 - de rekeber o contrato de prestagio de
servio, bem como o Plano de Servico contratado, sem qualguer onus e independententente de solicktacdoe XV - a transferéncia

de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo fitular, dos requisitos necessdrios para a
contratagdo inicial do servico; XV'III - ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagio movel, salvo
consentimento prévio, livre e expresso; (Retificaao publicada no DOU de 7/7/2014) XIX - a ndo ser cobrado pela assinatura
ou qualquer outro valor referente ao servigo durante a sua suspensio total; e, XX - a ndo ter cobrado qualquer valor albeio a
prestagdo do servico de telecomunicacies sem antorigacdo prévia e expressa.”

3.2.1. O CONTRATANTE poderi valer-se do que dispde o art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor e
seu plano poderi ser cancelado sem a cobranca da fidelidade contratual, contudo, sera cobrado o valor
relativo ao custo da instalagio dos servicos, bem como, de forma proporcional, os dias de uso pelo

CONTRATANTE,;
CLAUSULA QUARTA - DOS PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Pelos servigos objeto do presente instrumento, tem as partes, em conformidade com o negécio juridico
perfeito e acabado, que o(a) CONTRATANTE remunerara as CONTRATADAS nos valores ajustados na
proposta do TERMO DE ADESAO, nas condicées indicadas naquele;

4.2. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia a3s CONTRATADAS, a CONTRATANTE seri
obrigada ao pagamento de: I — multa de até 2% (dois por cento) sobre o valor devido; 11 — correcdo monetiria apurada,
segundo a variagio do Indice Geral de Precos Disponibilidade Interna, da Fundagao Getilio Vargas (IGP-DI), ou outro indice
que o substitua, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagio; e Il — juros de mora de até 1% (um por cento) ao
miés, calenlados “pro rata die”, desde a data do vencimento até a data da efetiva liquidagdo; IV — outras penalidades previstas
em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indeniagio por danos suplementares;

4.3. O valor da mensalidade deste Contrato explicitado no TERMO DE ADESAO seri reajustado segundo
a periodicidade minima admitida em Lei, com base na varacio entre o Indice Geral de Precos
Disponibilidade Interna (IGP-DI), divulgado pela Fundagio Getilio Vargas (FGV) ou, no caso de sua
extingio ou da inocorréncia de sua divulgacio, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo
da moeda nacional ocorrida no periodo;

4.4, Para a cobranca dos valores, as CONTRATADAS poderio providenciar emissio de carné, boleto
bancirio, débito em conta corrente ou outra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento,
protestar o referido titulo e/ou incluir 0 nome do CONTRATANTE nos érgios restritivos de crédito, tais
como a SERASA e o SPC;

4.5. O nio recebimento da cobranga pelo(a) CONTRATANTE nio o(a) isenta do pagamento devido, caso
em que o(a) CONTRATANTE deveri, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data do vencimento,
contatat as CONTRATADAS pela sua Central de Atendimento descrita no item 2.1.3, para que seja
orientado(a) sobre como proceder para a liquidacao do valor devido;

4.5.1. Fica definido neste ato que as CONTRATADAS, em comum acordo, poderio eleger uma das
CONTRATADAS como sendo a responsavel por efetuar a cobranga dos boletos e faturas perante terceiros;
4.6. O descumprimento da obrigagio até o 10° (décimo) dia apds da data de vencimento implicard na
suspensao parcial da prestagio de servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais, ficando o
reestabelecimento dos servigos condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescidos dos encargos
cabiveis;

4.7. Em caso de Suspensio Parcial dos servigos, prolongados por 30 (trinta) dias a inadimpléncia apos a
Suspensio, poderd as CONTRATADAS, a seu exclusivo critério, efetuar a suspensdo total dos servigos;
4.7.1. Prolongado ainda por 30 (trinta) dias a situagao prevista no Item 4.7, poderio as CONTRATADAS, a
seu exclusivo critério, optar pela rescisio do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas
judiciais e/ou extrajudiciais e inclusio em entidade de protecio ao crédito;

4.8. Comprovada a falta de pagamento do valor da mensalidade devida pelo CONTRATANTE, este
permite desde j4 as CONTRATADAS, a seu exclusivo critério, inserir sem prejuizo, o (s) débito (s)
correspondente (s) nos 6rgaos de protegio e restri¢io ao crédito apos 10 (dias) da data de comunicacio por

escrito da existéncia do débito.
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4.9. Quando ofs) atraso(s) no(s) pagamento(s) for(em) superior(es) a 12 (doze) heses, além dos encargos de

multa e juros, deve ser acrescida ao(s) valor(es) devido(s) a atualizagio nos moldes lausula 4.3. supra;
410. A CONTRATANTE poderi contestar seu débito num dos meios de contato com as
CONTRATADAS, descritos no item 2.1.3, munido da informa¢io do documento de cobranca e de suas
razoes de contesta¢ao num prazo de até 03 anos;

4.11. Quaisquer alteragdes na carga tributria incidente sobre os servicos deste contrato, tais como: alteragdes
de aliquotas, concessdo de isengoes, decisoes administrativas ¢/ou judiciais ou modificagdes na interpretagio
da legislagdo tributdria aplicivel, acarretario a mudanga, consoante a legislagio aplicivel, bem como no prego
final acordado dos valores praticados na prestacio de setvico.

CLAUSULA QUINTA - DA ANATEL

5.1. Nos termos da Resolucio n® 614/2013 da ANATEL, informa-se que a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes tem a disposigio do(a) CONTRATANTE as informacoes regulatorias e legislativas da
prestagio de SCM nas seguintes paginas do site da Agéncia: hup://www.anatel.gov.br;
http://legislacao.anatel.gov.br e http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternet.do e as reclamacdes
podem ser feitas pelo telefone 1331, que funciona de segunda a sexta-feira (quando dias uteis), das 08:00 as
20:00 horas ou, também, no site da ANATEL, através do setvico de auto atendimento “FOCUS” ou, ainda,
em sua sede ou escritorios, nos seguintes enderecos: [ — ANATEL Sede, SAUS, Quadra 06 Blocos C, E, F ¢ H,
CEP: 70070-940, Brasilia/ DF — PABX (55 61) 2312-2000; Il - ANATEL Curitiba, Av. Vicente Machado, n° 720,
Bairro Batel, CEP: 80420-011, Curitiba/ PR — Telefone (41) 3219-7000; III — ANATEL Corvespondéncia de
Atendimento ao Usudrio — Assessoria de Relagoes com o Usudrio (ARU — SAUS) Quadra 06, Bloco F, 2° andar, CEP:
70070-940, Brasilia/ DF — Telefone (55 61) 2312-2264.

CLAUSULA SEXTA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

6.1. I de inteira responsabilidade do(a) CONTRATANTE, na pessoa de seus tepresentantes, ptepostos,
empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer procedimento relativo a
percepgao dos servicos de comunicagio multimidia pelos seus clientes (internautas), que venham provocar a
interposigdo de agoes de reparacao de danos morais ou materiais em razio da interrupgao dos servigos;

6.2. O(a) CONTRATANTE ¢ inteiramente responsavel pelo: I — contesido das comunicagies e ou informagies
transryitidas em decorréncia dos servios objeto deste Contrato; ¢ 11 — uso ¢ publicagdo das comunicagoes e/ ou informagies através
dos servigos objeto deste Contrato;

6.3. Este Contrato nio se vincula a nenhum outro tipo de setvi¢o, sendo certo que quaisquer novas
obrigacoes ou ajustes entre as partes somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de novo
instrumento especifico;

6.4. Os Servicos de Comunicacio Multimidia prestados pelas CONTRATADAS nio incluem mecanismos
de seguranca logica da rede do(a) CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste(a) a preservacio de
seus dados;

6.5. Em caso de interrupgio ou degradacio dos servicos que ocasione reparo ndo programado, as
CONTRATADAS deverio descontar da mensalidade subsequente o valot propotcional a0 nimero de horas
ou fracio superior a 30 (trinta) minutos destacando que 0 CONTRATANTE reconhece nio ter direito a
nenhum desconto, compensacio, reparacao ou indenizagio em caso de interrupgio ou degradacio, inferior a
30 (trinta) minutos;

6.6. As CONTRATADAS tem pleno conhecimento que, havendo necessidade de interrupcio ou degradagio
do servico programado por motivo de manutencio, ampliagao da rede ou similares o(a) CONTRATANTE
que serd afetado deve ser amplamente comunicado, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, devendo ser
concedido abatimento na assinatura a razio de um trinta avos por dia ou fragio superior a quatro horas, na
mensalidade subsequente sendo certo que o(a) CONTRATANTE reconhece nio ter direito a nenhum
desconto, compensagio, reparagio ou indenizagio em caso de manutencio, interrupcio ou degradacio do
servico quando inferior a 04 (quatro) horas.
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CLAUSULA SETIMA - DA PROTECAO DE DADOS ks

7.1. As CONTRATADAS declaram ¢ garantem que cumpriram rigorosamente e de forma integral com
todas as determinagoes da Lei Geral de Protecio de Dados - Lei Federal n. 13.709/2018, assegurando que
eventual tratamento de dados pessoais seja compativel com a finalidade especifica autorizada pelo titular dos
dados, se comprometendo a acompanhar eventuais alteracdes no teor da lei ou regulamentagdes
complementares acerca do tema, se comprometendo com as seguintes especificacdes:

7.1.1. Os dados pessoais no objeto da contratagao seriao tratados nos ditames da lei, e, se enquadram na base
legal de execucido de contrato e nas situagdes especificas através do legitimo interesse, através da Lei n°®
13.709/2018, conforme art. 7°, V e IX;

7.1.2. As CONTRATADAS comprometem-se a nio utilizar, para fins comerciais, os dados pessoais que
tiverem acesso em razao do presente Contrato, salvo com expressa autoriza¢io do titular dos dados pessoais;
7.1.3. O CONTRATANTE compromete-se a informar 2 CONTRATADAS outra acerca de qualquer
incidente, de forma imediata, envolvendo os dados pessoais obtidos em razao do presente Contrato;

7.1.4. As CONTRATADAS comprometem-se a prestar assisténcia ao CONTRATANTE, no sentido de
assegurar o cumprimento da obrigacio de responder as solicitagoes dos titulares de dados, com base na Lei
Geral de Protecio de Dados;

7.1.5. As CONTRATADAS garantem que qualquer armazenamento, uso e processamento de dados pessoais
coletados durante a prestacao de servico, objeto deste Contrato, e na legislagdo aplicivel, serd protegido
contra perdas, divulgacoes indevidas e acessos ndo autorizados, acidentais ou nio, devendo tais medidas
garantir adequada seguranga e privacidade para os riscos apresentados em decorréncia do Dados Pessoais
coletados;

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E RESCISAO

8.1. O presente instrumento vigera por 01 (um) ano a contar da data da assinatura do TERMO DE
ADESAO com renovagio automitica por igual periodo;

8.2. Para o TERMO DE ADESAO com fidelidade; uma vez completado o prazo de fidelidade descrito, a
CONTRATANTE perderda automaticamente direito a vantagens e beneficios antes concedidos pela
CONTRATADAS. Mas, por outro lado, ndo estard sujeita a nenhum prazo de fidelizagio contratual,
podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento;

8.3. A concessio de outras vantagens ou a prorrogacio dos beneficios atuais e, consequentemente, a extensao
do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as pattes, devera haver um novo TERMO DE
ADESAO com novo prazo de fidelidade contendo as informacoes necessérias;

8.4. Ocorrendo infracio a quaisquer cliusulas ou condicoes aqui pactuadas, gerard a parte contriria a
faculdade de rescindir, mediante Notificacio 4 outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
competindo a parte que der causa ao fim do Contrato as penalidades previstas em Lei e neste Contrato;

8.5. Podera ser rescindido o presente Contrato nas seguintes hipoteses:

8.5.1. Em caso de notificagao por escrito ou solicitagao pelos meios mencionados no item 2.1.3., nio cabendo
indenizacio ou 6nus de qualquer natureza, desde que expirado o prazo de fidelidade de 12 (doze) meses, caso
tenham sido aceitas pelo(a) CONTRATANTE as vantagens de tal adesdo, contidas no TERMO DE
ADESAO;

8.5.2. Em caso de notificagio por escrito ou solicitacio pelos meios mencionados no item 2.1.3., antes de
expirado o prazo de 12 (doze) meses, com o Reembolso das Vantagens concedidas, nas condi¢oes contidas
no TERMO DE ADESAOQ;

8.5.3. Mediante disposicio legal, decisio judicial ou por determinagio da ANATEL;

8.6. A rescisio ou extin¢io do presente contrato por qualquer modo acarretard a imediata interrupgio dos
servigos contratados.
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CLAUSULA NONA - DO FORO

9.1. Para dirimir quaisquer dividas oriundas da interpretagio ou casos omissos do presente Contrato, fica
eleito o Foro da Comarca de Umuarama /PR, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Registro de Titulos e Documentos e Pessoas

Juridicas da Comarca de Umuarama - PR
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http://horus.funarpen.com.br/consulta

PROTOCOLADO SOB N° 78.944 !

REGISTRADO N° 55,934

LIVRO N° B-304

ARQUIVO N° 191
Umuarama -PR, 18 de dezembro de 2024 .
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